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O UnitedHealth Group é uma empresa bastante diversificada com atuacéo na area de
saude e bem-estar e, no Brasil, fornece planos de assisténcia médica e odontoldgica e
servicos de assisténcia médico-hospitalar através da Assisténcia Médica Internacional
S.A. (Amil) e do Americas Servicos Médicos, bem como servicos de saude e inovagao
através da Optum.

O UnitedHealth Group e suas empresas subsidiarias e afiliadas ao redor do mundo
(“Nos” ou “a Empresa”) sdo orientados por sua missdo de ajudar as pessoas a viver
de forma mais saudavel e fazer com que o sistema de saude funcione melhor para
todos. Nosso trabalho é guiado por cinco valores que melhor descrevem como
aspiramos conduzir nossos negoécios e nossas acgoes: Integridade, Compaixao,
Relacionamentos, Inovacao e Performance.

Integridade é a base para cada um dos outros quatro valores e para tudo o
que fazemos no UnitedHealth Group. Estamos comprometidos e empenhados em
conduzir nossas operacoes dentro dos mais altos padrdes éticos de integridade,
honestidade, respeito, responsabilidade e cumprimento das leis e regulamentos que
regem nossas atividades empresariais em todo o mundo. Nossos clientes esperam
esse compromisso de nds e nds esperamos 0 mesmo dos individuos e das entidades
com os quais estabelecemos nossas parcerias.

Reconhecemos e respeitamos as diferencas culturais, de costumes e nas praticas
juridicas e empresariais ao redor do mundo. Portanto, definimos requisitos minimos
para estabelecer e manter relagcbes comerciais alinhadas aos nossos valores e
compromissos. Este Cédigo de Conduta (“o Cédigo”) define um conjunto de préticas
éticas e legais exigidas e esperadas por nés de nossos Parceiros de Negdcios - e seus
Associados - na conducao e realizacado de quaisquer atividades com a Empresa ou
em nome dela.

Para fins deste Codigo, Parceiro de Negodcios (“Vocé” ou “Parceiro”) significa uma
pessoa fisica ou juridica, incluindo suas empresas subsidiarias e afiliadas, que fornece
produtos e/ou presta servicos a Empresa ou em nome dela.

Para fins deste Codigo, “Associado” significa um diretor, funcionario, agente,
fornecedor, subcontratado ou qualquer outro individuo ou entidade relacionada
ao Parceiro de Negocios na realizagao de suas atividades com a Empresa ou

em nome dela.
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PRATICAS TRABALHISTAS
E DIREITOS HUMANOS

Noés nos empenhamos em aplicar e promover praticas socialmente responsaveis
que respeitam e protegem a dignidade de cada individuo, a privacidade e quaisquer
direitos das pessoas que empregamos, com as quais fazemos negdcios e aquelas

a que servimos.

Discriminagcao, Assédio ou Abuso
« Vocé nao deve praticar ou tolerar qualquer conduta discriminatoria contra
qualquer pessoa com base em raca, cor, religido, género, nacionalidade, etnia,
orientacao sexual, idade, deficiéncia ou estado civil.
+ Vocé nao deve praticar ou tolerar qualgquer forma de abuso fisico, sexual,
psicoldgico ou verbal, coercdo ou ameaga, ou qualquer forma de assédio.
+ Vocé deve cumprir todas as leis e regulamentos relacionados ao combate de
quaisquer atos discriminatoérios e tratar adequadamente quaisquer tratamentos
inaceitaveis contra seus Associados.

Trabalho Forcado
+ Vocé nao deve utilizar ou tolerar qualquer forma de trabalho escravo ou forgcado.

« Vocé nao deve utilizar ou comprar produtos ou materiais sobre os quais vocé
tenha conhecimento de que sdo produzidos utilizando qualquer forma de trabalho
forcado ou ilegal.

« Vocé deve respeitar a decisdo de seus Associados no que se refere ao término de
emprego ou relacado de negocios.

Trabalho Infantil
- Vocé deve observar todas as restricoes referentes a idade minima para o trabalho

em cada tipo de atividade, como definido pelas leis e pelos regulamentos aplicaveis,
e ndo deve empregar nenhuma pessoa que nao tenha a idade minima permitida ou
que ainda ndo tenha completado os niveis de escolaridade minima obrigatoria, com
a excecao de contratagbes como Menor Aprendiz e estagiarios, nos termos da lei.
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Horas de Trabalho e Remuneracao
« Vocé ndo deve exigir que seus Associados trabalhem mais do que o nimero
maximo de horas de trabalho diario permitido por leis e regulamentos aplicaveis.
+ Vocé deve fornecer aos seus Associados pagamentos, salarios e beneficios
que atendam ou excedam o piso definido por leis e regulamentos aplicaveis e em
alinhamento com os padrdes da industria.

Saude e Seguranca
+ Vocé deve fornecer aos seus Associados um ambiente de trabalho seguro
e saudavel, em atendimento a todas as leis, regulamentos e praticas de segurancga
e saude aplicaveis.
« Vocé deve adotar medidas proativas que apoiem a prevencao de acidentes
e minimizem a exposicao ao risco de saude, incluindo fornecimento de
treinamentos e atividades de conscientizacdo aos seus Associados.
« Enquanto em nossas instalacdes, vocé deve seguir nossas politicas de saude e
segurancga, garantir a seguranca de seus Associados e tomar todas as precaucoes
necessarias para proteger a saude e o bem-estar dos nossos colaboradores, nossos
convidados e das comunidades nas quais atuamos e que sejam impactadas por
nossas atividades.

Liberdade de Associacao
« Vocé deve reconhecer, respeitar e garantir o direito a livre associagcao e
negociacgao coletiva dos seus Associados, de acordo com as leis e os regulamentos
aplicaveis.
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ANTICORRUPCAO E INTERACOES
COM O GOVERNO

Nos nos empenhamos em cumprir as leis e os regulamentos anticorrupgao de todos
os paises onde atuamos, incluindo - mas ndo se limitando - a lei de Praticas Corruptas
Estrangeiras dos Estados Unidos (FCPA), a lei Antissuborno do Reino Unido (UKAB) e a
lei da Empresa Limpa do Brasil (Lei n. 12.846/2013). Ndo admitimos envolvimento em
qualquer forma de corrupgdo ou ato ilegal ou antiético para obter e garantir negécios
e esperamos 0 mesmo comportamento de nossos Parceiros de Negdcios.

Antissuborno
« Vocé nao deve se envolver em nenhum tipo de suborno, ou tolera-lo e ndo deve
prometer, oferecer, fornecer ou autorizar o fornecimento de qualquer item de
valor, incluindo - mas nao se limitando - pagamentos, presentes, viagens, refeigcoes,
entretenimento, contribuicdes politicas de qualquer natureza, como doacgoes e
patrocinios ou favores, a qualquer Agente Publico para tentar influenciar qualquer
ato ou tomada de decisdo que seja contrario(a) a lei. Agente Publico inclui qualquer
funcionario do Governo em qualquer nivel ou esfera (internacional, nacional,
estadual ou municipal), membros da familia de um funcionario do Governo,
funcionarios de qualquer empresa estatal, de partidos politicos, funcionarios de
partidos politicos e qualquer candidato para cargo politico.
« Vocé nao deve solicitar, autorizar ou tolerar a realizacdo de qualquer tipo de
suborno ou qualquer outro tipo de ato ilegal ou antiético por terceiros que atuem
em nome da Empresa ou em nosso interesse.

Pagamento de Facilitacao
- Pagamentos de facilitacdo sdo pagamentos de pequenas quantias de dinheiro
para um Agente Publico a fim de agilizar a realizacédo de trabalho de rotina (como,
por exemplo, liberacao de licencas por um funcionario publico). Vocé nao deve fazer
ou autorizar esse tipo de pagamento, diretamente ou através de terceiros, enquanto
estiver realizando atividades para a Empresa ou em nome dela.
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Cortesias Comerciais
« Vocé ndo deve fornecer cortesias comerciais a qualquer Agente Publico enquanto
estiver realizando atividades conosco ou em nosso nome, exceto quando
previamente e expressamente autorizado por um de nossos Representantes
de Compliance. Cortesias comerciais incluem - mas nao se limitam - presentes,
entretenimento e refei¢oes.

Responsabilidade por Relatar
+ Vocé deve tomar medidas apropriadas para prevenir e detectar quaisquer
problemas relativos a atos de corrupcao que possam estar relacionados de alguma
forma aos nossos negodcios.
« Vocé deve relatar ao nosso Representante de Compliance quaisquer problemas
relativos a atos de corrupcao que possam estar relacionados de alguma forma aos
NOssOs negocios:

Parceiros da Optum:

Optumbrasilcompliance@optum.com

Ou através da nossa Central de Etica e Compliance (em portugués ou inglés):
www.uhghelpcenter.ethicspoint.com

Parceiros do UHG Brasil:

Compliance@uhgbrasil.com.br

Ou através da nossa Central de Etica e Compliance (em portugués ou inglés):
www.amilhelpcenter.ethicspoint.com
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PRATICAS ETICAS DE NEGOCIOS

Estamos comprometidos a conduzir nossos negoécios conforme as melhores praticas
existentes e os mais altos padrdes éticos. Buscamos vantagens competitivas através
de praticas legais e éticas. Nosso sucesso é alcancado de forma honesta e justa.
Nossas decisdes de negocios e acdes sdo baseadas nos interesses da Empresa, e ndo
Nnos Nossos interesses ou relacionamentos pessoais.

Conflito de Interesses
- Enquanto estiver executando suas atividades conosco ou em nosso nome, vocé
nado deve se envolver em qualquer iniciativa que parec¢a ou possa causar conflito
com os interesses da Empresa.
« Seu relacionamento com nossos colaboradores e terceiros ndo deve afetar sua
isencao e bom senso no que se refere as suas atividades de negdcios conosco ou
em Nnosso nome.

Cortesias Comerciais
+ Vocé nao deve utilizar ou permitir que sejam utilizadas cortesias comerciais
(refeicoes, presentes, entretenimento, viagens ou outros itens de valor) com o
proposito de influenciar a tomada de decisdo por nossos colaboradores, nossos
parceiros e outros.
« Caso deseje ofertar uma cortesia comercial a um de nossos colaboradores,
vocé deve respeitar os limites e as restricoes estabelecidas em nossas politicas
internas, que preveem o valor-limite agregado de R$ 400,00 no ano civil. Todos
0s nossos colaboradores sdo devidamente treinados para auxiliar caso haja duvidas
ou preocupacodes. Reforcamos também que qualquer oferta e recebimento devem
obrigatoriamente estar alinhados com as leis ou regulamentos aplicaveis e ndo
podem ser oferecidas em dinheiro ou equivalente, tal como cartdes-presentes.

Uso de Informacao Privilegiada
« Informacdes privilegiadas sdo informacdes relevantes que ainda ndo sao de
conhecimento publico e podem influenciar um investidor a comprar, vender ou
manter valores mobiliarios com o objetivo de auferir lucro ou vantagem no mercado.
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+ Vocé nao deve comprar ou vender valores mobiliarios (acoes, titulos, etc.)

da Empresa se vocé tiver conhecimento de alguma informacao privilegiada sobre
a Empresa.

+ Vocé nado deve comprar ou vender valores mobilidrios (agcdes, titulos, etc.) de
qualquer empresa se vocé, em razao de seu trabalho conosco, tiver conhecimento
de qualquer informacéo privilegiada sobre tal empresa.

+ Vocé nao deve divulgar nenhuma informacéao privilegiada sobre a Empresa ou
outras empresas de que voceé tiver conhecimento por trabalhar conosco.

Antitruste
« Vocé deve conduzir seus negocios em total conformidade as leis e aos
regulamentos de livre concorréncia aplicaveis e que sao destinados a proteger
as empresas e o mercado de praticas comerciais desleais e a promover uma
economia competitiva.
+ Vocé nao deve se envolver em - ou tolerar - praticas que objetivam monopolizacao,
estipulacdo de precos e/ou outras praticas comerciais desleais em violacéo as leis
e aos regulamentos aplicaveis.
« Vocé deve ter cuidado ao interagir com nossos concorrentes em nosso nome e
garantir a aprovacao e orientacdo da Empresa antes de fazé-lo.

CONTROLES DE COMERCIO
E EXPORTACAO

Nos nos comprometemos a cumprir todas as leis e regulamentos de exportacéo,
importacdo e comércio aplicaveis em todos os paises onde fazemos negdcios.

« Vocé deve cumprir as leis e os regulamentos relativos a exportacdo e importacao
aplicaveis ao transferir ou movimentar produtos ou servigcos em niveis nacional e
internacional.

+ Vocé deve observar quaisquer embargos e sangdes econdmicas aplicaveis as suas
atividades e negécios.

+ Vocé nao deve se envolver, direta ou indiretamente, em nenhuma atividade
terrorista, tolera-la ou apoia-la.
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REGISTROS E DOCUMENTOS

Estamos comprometidos com a integridade dos nossos registros e documentos de
forma a garantir que todos os livros, registros e relatorios contdbeis e financeiros
sejam precisos e completos e reflitam adequadamente a transagdo ou evento
registrado.

+ Vocé deve manter seus livros, registros e relatérios contabeis e financeiros
completos e atualizados, em conformidade com as leis e os regulamentos
aplicaveis.

- Todos os registros contdbeis e financeiros que vocé nos enviar ou elaborar em
nosso favor devem ser precisos e completos e devem observar as normas
profissionais aplicaveis.

« Vocé nado deve fazer registros falsos, enganosos ou incompletos. Essa exigéncia
se aplica a todas as transacoes e despesas, quer sejam consideradas relevantes
ou ndo do ponto de vista contabil.

- Vocé deve criar, arquivar e descartar corretamente os registros e documentos
de acordo com os prazos previstos na legislagao e nos regulamentos aplicaveis.

PROTECAO AMBIENTAL

Temos o compromisso de conduzir os nossos negocios de forma ambientalmente
responsavel e em conformidade com as leis e regulamentos ambientais aplicaveis.

« Vocé deve cumpirir as leis e os regulamentos ambientais aplicaveis referentes
a utilizacdo de materiais perigosos, emissao de gases, descarte de residuos e
descargas de efluentes, incluindo fabricacao, transporte, armazenamento

e descarte desses materiais.

« Vocé deve conduzir suas atividades com o compromisso de assumir medidas
que minimizem os impactos negativos sobre os recursos naturais, o ambiente,
seus Associados e a comunidade.

+ Vocé deve obter e manter vigentes todas as licencas e registros ambientais
necessarios e cumprir as exigéncias de funcionamento.
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PROTECAO DE ATIVOS,
DA INFORMACAO E DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL

Temos o compromisso de proteger os ativos, as informagdes confidenciais e a
propriedade intelectual da Empresa. Temos o compromisso de manter
adequadamente a confidencialidade e a seguranca de todas as informacgoes
que coletamos, utilizamos ou que sdo confiadas ao nosso cuidado.

« Vocé deve adotar medidas razodveis para proteger os ativos e as propriedades

da Empresa (incluindo, sem limitacédo, nossa propriedade intelectual e informacoes
confidenciais) os quais vocé pode acessar em razao de seu trabalho conosco.

+ Vocé nao deve utilizar nossos ativos, exceto na medida do necessario para realizar
o seu trabalho conosco, e deve se certificar de que qualquer utilizagao respeita
qualquer acordo de confidencialidade ou outros compromissos contratuais que
vocé firmou com a Empresa.

« Vocé nao deve utilizar e/ou divulgar as informagdes confidenciais da Empresa as
quais vocé tem acesso ou que resultam de seu trabalho conosco, salvo conforme
permitido pela lei e pelos compromissos contratuais que vocé firmou com a Empresa.
« Vocé deve coletar, armazenar e divulgar informacdes pessoais a que tenha acesso
como resultado do seu trabalho conosco somente e na medida necessaria aos fins
comerciais relacionados ao tipo de servigco prestado, de forma segura e adequada
a sensibilidade das informacodes e as leis e aos regulamentos aplicaveis.
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PROMOCAO DA CONFORMIDADE
E CONDUTA ETICA

Estamos comprometidos a promover os mais altos padroes de praticas empresariais,
comportamento ético e conformidade normativa.

« Vocé deve agir e disseminar os mais altos padrdoes de comportamento ético,
integridade pessoal e institucional em suas interagcdes com clientes, funcionarios,
parceiros e outras partes interessadas, incluindo Governo e o publico em geral.

- Vocé deve estabelecer e manter politicas e processos apropriados para promover
praticas empresariais éticas e legais por seus Associados. Os tipos de politica e
processo, como treinamento, monitoramento e auditoria, dependerao da linha

de negodcio em que vocé atua, do tipo de trabalho que vocé exerce e do numero
de funcionarios que vocé tem.

MONITORAMENTO DA
CONFORMIDADE

A fim de monitorar o compromisso de nossos Parceiros com este Codigo, nds nos
reservamos o direito de conduzir, diretamente ou através de um terceiro
representante, auditorias nas instalagdes e/ou nas praticas empresariais dos
nossos Parceiros de Negdcios.

« Mediante solicitacéo, vocé deve fornecer documentacao escrita sobre as agcdes
implementadas que evidenciem o cumprimento de qualquer das exigéncias
previstas neste Codigo de Conduta.

« ApOs receber aviso prévio razoavel, vocé deve facilitar a realizagdo de qualquer
avaliacao, auditoria ou inspecao por nds, ou um terceiro representante, de suas
instalacbes e/ou praticas empresariais e cooperar com essa acgao.

« Com base nos resultados de tais avaliagbes, auditorias ou inspecdes, vocé deve
implementar medidas corretivas oportunas e apropriadas.

A EMPRESA SE RESERVA O DIREITO DE ENCERRAR QUAISQUER COMPROMISSOS DE NEGOCIO COM QUALQUER
PARCEIRO QUE NAO CUMPRA ESTE CODIGO OU DESCUMPRA AS LEIS E OS REGULAMENTOS APLICAVEIS.
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